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Despre noi…

Uitati de defectiunile accidentale ale calculatoarelor, de pauzele fortate pe care acestea le impun si lasati in seama noastra grijile legate de reteaua de calculatoare a firmei dumneavoastra.

Echipa Square Dot intelege cat de importante sunt echipamentele IT pentru desfasurarea in conditii optime a afacerii. De aceea dorim sa va punem la dispozitie toate instrumentele de care aveti nevoie pentru a va conduce afacerea asa cum doriti, fara a va mai face probleme pentru infrastructura IT.

Incheiarea unui contract cu noi  va va proteja tot timpul impotriva defectiunilor accidentale ale echipamentelor IT. Toate abonamentele noastre va garanteaza cel putin doua vizite de intretinere si service a  intregii infrastructuri IT pe luna.
Oferta Square Dot se adreseaza in special firmelor mici si mijlocii care nu au un departament sau personal specializat pentru servicii IT sau firmelor care doresc externalizarea acestor servicii. Tot mai multe companii, in ziua de azi, se indreapta catre outsourcing apeland la firma noastra, datorita avantajelor pe care aceasta externalizare le-o ofera.
Oferta noastra…
Va propunem rezolvarea problemelor dumneavoastra legate de tehnica de calcul la preturi mai mici decat in proprie administrare, prin contractarea unui abonament de service si mentenanta care acopera atat partea hardware cat si cea software.
Acest abonament reprezinta asigurarea dumneavoastra impotriva unor situatii neprevazute care pot aparea in orice moment, el fiind conceput pentru a se potrivi companiei dumneavoastra. Astfel am creat urmatoarele pachete potrivite pentru firma dumneavoastra:
Abonamente oferite de Square Dot S.R.L

	Abonamente
	Basic
	Lite
	Standard
	Standard Plus
	Corporate

	Numar ore asistenta lunara**
	2
	4
	6
	10
	15

	Numar ore interventie
	4
	8
	12
	18
	25

	Suport tehnic prin email sau telefon
	DA
	DA
	DA
	DA
	DA

	Numar de sisteme recomandat
	1-4
	5-9
	10-18
	19-29
	peste 30 

	Pret €:
	13
	23
	35
	55
	100


*Preturile nu includ TVA (se taxeaza cel putin o ora).

         
**Orele de asistenta lunara se impart in doua vizite lunare obligatorii.

Abonament Hardware
Pentru fiecare sistem sau echipament, abonamentul acopera: 

· Consultanta in achizitia de componente si sisteme;
· Gestiunea inventarului hardware;
· Service hardware gratuit, garantie 12 luni pentru manopera; 

· Curatare exterioara lunara a sistemului;
· Curatare interna trimestriala a sistemului; 

· Revizie fizica lunara a sistemului;
· Curatare interna lunara pentru CDROM, FDD, DVDROM;

· Optimizare hardware lunara.

La pretul fiecarui pachet de mai sus se adauga abonamentul hardware in valoare de 4 euro/statie (calculator aflat in retea sau standalone).
Administrarea serverelor Windows 2000/2003, se tarifeaza incepand de la 20 EURO/luna, in functie de complexitate.
Administrarea echipamentelor externe (modem, hub, switch, imprimanta) este inclusa in pretul abonamentelor oferite de noi.
Abonament Software
Pentru fiecare sistem sau echipament, abonamentul acopera: 

· Consultanta software privind achizitionarea pachetelor de programe si a licentelor; 

· Optimizare software lunara ;
· Service software gratuit ;
· Instalari/dezinstalari/upgrade software cu licentele clientului; 

· Revizii software lunare;
· Configurarea programelor si a aplicatiilor; 

· Interventii software la cerere.
Asigura buna functionare logica a sistemelor prin efectuarea periodica a operatiilor de intretinere recomandate de producatori. Previne riscul caderilor accidentale cauzate de configurarile incomplete sau eronate si de uzura software normala. 

Abonamentul software este de de 3 euro/statie (calculator aflat in retea sau standalone).
Servicii Square Dot…
· Servicii hardware:
· instalare şi configurare echipamente hardware la sediul beneficiarului; 

· instalare / testare componente; 

· intreţinere calculatoare şi alte echipamente; 

· diagnosticare componente, calculatoare, imprimante;
Servicii software:
· instalare şi configurare sisteme de operare Windows;
· instalare şi configurare diverse aplicaţii;
· devirusare;
· copiere / recuperare de date.
*Precizare: serviciile software se prestează numai pentru produsele pentru care există licenţă !
Tarife servicii pentru firme fara abonament!!!
	
	Luni – Vineri si Sambata (10 – 15)
	Zile nelucratoare

	Intre orele 8 - 20
	9 €/ora
	16 €/ora

	Intre orele 20 - 8
	22 €/ora


*Preturile nu includ TVA (se taxeaza cel putin o ora).
Beneficii…
Suntem disponibili in orice moment din zi si din noapte, pregatiti sa intervenim cu promptitudine in rezolvarea problemelor tehnice.
Intretinerea continua a echipamentelor de catre personal calificat reduce frecventa incidentelor, prin atenuarea efectelor uzurii normale fizice si morale a echipamentelor.
Va inchiriem echipamente pe perioada reparatiilor. Pentru eliminarea timpilor morti generati de defectarea componentelor, Square Dot va pune la dispozitie echipamente de schimb pe perioada reparatiilor. Chiria pentru acestea se plateste separat de abonament, pentru numarul de zile in care ati folosit echipamentul.[image: image1.png]



Va furnizam piese de schimb. Aveti 3% discount fata de pretul de lista, pentru piesele de schimb cumparate de la Square Dot. In cazul in care veti achizitiona piesa de schimb de la noi, beneficiati de 10% reducere la chiria echipamentului de inlocuire pe perioada reparatiilor si de garantie la manopera egala cu durata garantiei fizice a piesei.

Flexibilitatea variantelor de abonament va permite sa va configurati dupa propriile nevoi paleta noastra de servicii, beneficiind de noi si noi reduceri care se completeaza reciproc.
Exemplu: 
1. Pachetul Basic, abonament hardware si software:

3 sisteme, 1 imprimanta, 1 switch: 13€(abonament basic) + 3(calculatoare) x 4€(abonament hardware) + 3(calculatoare) x 3€(abonament software) = 34 euro/luna (fara TVA)
2. Serviciu presatat unei firme fara abonament:

Interventia a durat 1h 40min.

In acest timp au fost oferite urmatoarele servicii de catre reprezentantul firmei Square Dot:
· instalare şi configurare echipamente hardware;
· instalare şi configurare sisteme de operare Windows;

· instalare şi configurare diverse aplicaţii.
Total taxa interventie: 18 €
*Preturile nu includ TVA (se taxeaza cel putin o ora).

**Precizare: serviciile software se prestează numai pentru produsele pentru care există licenţă !
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